Prezentarea companiei Viessmann

Istoric

Grupul Viessmann, cu peste 7000 de angajati, este unul dintre principalii
producatori de echipamente de incalzire la nivel mondial si detine cea mai bine
vanduta marca de cazane de pardoseala din Europa.

Incepand cu 1917, anul infintarii in Germania de catre Johann Viessmann,
istoria firmei s-a scris ca o afacere de familie. Dupa cel de-al doilea razboi mondial
conducerea este preluata de Dr. Hans Viessmann care o dezvolta de la 35 de
angajati, cati numara in anul 1947, aproape la marimea actuala a companiei: 10
centre de productie si 111 de sedii proprii in 35 de tari din Europa, Asia si America
de Nord.

Din 1992 destinele companiei au fost preluate de catre Dr. Martin
Viessmann, reprezentantul celei de-a treia generatii Viessmann.

Pretutindeni in lume, numele Viessmann inseamna experienta si inovatie.
Multe din inventiile noastre si-au pus amprenta asupra evolutiei intregului
domeniu al tehnologiilor de incalzire. Inovatiile cercetatorilor de la Viessmann -

cum ar fi arzatorul radiant pe combustibil gazos Matrix, cu functionare extrem de



saraca in emisii poluante, suprafetele de transfer termic Inox-Radial si Inox-Cossal
pentru intensificarea condensarii vaporilor si preluarea eficienta a caldurii
continuta in acestia — marcheaza momente de referinta in tehnica de incalzire.

A fost perfectionata o tehnica modulara, orientata dupa principiul utilizarii
unui sasiu comun, caruia i se adauga restul modulelor functionale, care dau in final
diferite variante de produse. Astfel se obtine un grad avansat de
interschimbabilitate a componentelor si posibilitatea de a efectua montajul in
etape. Noua gama de produse Vitotec impune un design orientat spre
functionalitate. Prezentarea cromatica a cazanelor gamei Vitotec, in combinatie de
argintiu, ca ansamblu, si oranj, pentru accent, simbolizeaza legatura, caldura,
traditie si inovatia Viessmann.

Sistemele de incalzire Viessmann stabilesc noi standarde. Cercetarea si
dezvoltarea reprezinta baza realizarii noastre. Impreuna cu experti din institutii
stiintifice, inginerii nostri concep sistemele de incalzire ale viitorului, incepand cu
cazanele cu emisii foarte reduse de noxe, continuand cu utilizarea eficienta a
surselor regenerabile de energie, si pana la sistemele complet automatizate,
controlate prin Internet sau Wap.

La baza succesului activitatii noastre sta loialitatea clientilor si relatia foarte
stransa cu partenerii nostri. Colaborarea stransa cu distribuitorii, instalatorii,
inginerii si arhitectii este la fel de importanta ca si produsele noastre. Pentru a
pastra eficienta si dinamismul acestei colaborari noi oferim servicii complete, de la
solutii software pana la sustinerea vanzarilor prin publicitate, materiale de
prezentare si echipamente. Academia Viessmann din Germania este locul ideal
pentru pregatirea profesionala a specialistilor in domeniu incalzirii.

In ultimii ani grupului Viessmann i s-au mai alaturat firmele Satag (Elvetia),

Weso, Kob & Schaffer si Mawera (Austria).



Viessmann Romania

In Romania, Grupul Viessmann a infiintat in anul 1998 o reprezentanta
proprie din dorinta de a fi cat mai aproape de clientii din tara. In toti acesti ani care
au trecut de cand a fost infiintata, cifra de afaceri si numarul angajatiilor au fost
intr-o crestere in continua, concomitent cu largirea cercului de parteneri pe piata.

Inca de la inceput, Viessmann si-a asumat dificilul rol de a familiariza piata
din Romania cu tehnologia de varf. Viessmann are in prezent o pozitie solida pe
piata sistemelor de incalzire din Romania, fiind recunoscut la ora actuala ca
producator de elita in aceasta bransa.

Reprezentanta din Romania isi propune ca obiectiv familiarizarea clientilor
autohtoni cu confortul termic pe care il ofera tehnologia produselor Viessmann.
Experienta altor tari din centrul si estul Europei (Slovenia, Ungaria, Cehia si mai
ales Polonia), in care aceste produse au avut un succes evident, ne face sa privim
increzatori perspectivele dezvoltarii in Romania. Pentru multe firme de instalatii din
tara contactul cu produsele Viessmann s-a produs deja mai de mult. Urmeaza doar
dezvoltarea in continuare a colaborarii cu acestea in vederea diversificarii gamei
de produse comercializate si cresterea volumului vanzarilor.

Prin orientarea permanenta catre inovatie si imbunatatirea performantelor,
Viessmann isi asuma si in Romania, rolul de deschizator de drumuri in tehnica de

incalzire.



Ca o consecinta fireasca a dezvoltarii activitatii in Romania, s-a impus
construirea unui sediu incapator. Noul sediu, inaugurat in anul 2003, este unul
dintre cele mai bine echipate sedii de firma din Romania, fiind realizat la nivelul
standardelor europene contemporane. Asezata in centrul tarii, in vecinatatea
municipiului Brasov, la iesirea pe drumul national in directia Sibiu, noua
constructie cuprinde o cladire administrativa pe doua nivele si un depozit de peste
3.000 mp.

Personalul calificat este preocupat de livrarea comenzilor partenerilor la
termenul convenit. Totodata specialistii nostri sunt instruiti sa preia in mod
competent cerintele partenerilor si sa le rezolve in timp optim. Fie ca este vorba de
logistica, service sau indrumarea clientilor, va puneti baza pe noi in orice situatie si

in orice moment.



Ce ofera Viessmann Romania

Servicii competente pentru clienti

La un Serviciu Clienti modern, pe langa graudul ridicat de competenta, totul
se rezuma la un singur lucru: accesibilitate. Serviciul nostru pentru clienti va sta la
dispozitie prin numarul de apel al centralei si daca solicitarea dumneavoastra nu
poate fi solutionata telefonic, atunci va puteti baza pe sprijinul serviciului nostru

tehnic care va poate oferi solutii pentru cele mai dificile situatii.

Servicii logisitice prompte, pentru o apropriere deosebita de clienti

Livrarea in termen asigura multumirea dumneavoastra si a clientilor
dumneavoastra. Astfel, livram sisteme de incalzire si componente direct
partenerilor de profil sau pe santiere indicate de catre acestia. La cerere, acestia
pot sa se aprovizioneze direct din depozit si astfel sa obtina o reactie mai rapida la
dorintele clientilor. Va puteti baza pe noi si in cazul instalatiilor mari pentru ca noi

ne ocupam de transportul echipamentelor la locul si in ziua stabilita cu noi.

Parteneriat cu perspective puternice

Serviciile asociate produsului sunt pentru producator si instalator tot mai
importante. De aceea reprezentanta noastra de vanzari ofera pe langa serviciile
deja enumerate si un pachet de servicii suplimentare prin care dorim sa satisfacem

orice fel de dorinte.

Vitoplan / Software-service
Software-ul nostru nu va ajuta doar la proiectare, ci va promoveaza si

vanzarile.



Internet
Aici gasiti informatii tehnice despre toate produsele Viessmann. In plus
puteti afla prin sistemul de informare al serviciului tehnic, tot ce este necesar

despre intretinere si service.

Mijloace publicitare
Vanzarea activa inseamna si publicitate. In acest sens avem capacitatea sa
va sprijinim cu un numar mare de mijloace de publicitate individuale sau asociate

Cu 0 campanie.

Anunturile publicitare
Campaniile noastre de anunturi publicitare in reviste puternice vand
serviciile dumneavoastra si pregatesc terenul pentru actiunile dumneavoastra

comerciale.

Sponsorizari sportive
Asigura o prezenta masiva in mediile publicitare si astfel va ofera si

dumneavoastra, chiar si in anotimpul rece, rezultate in vanzari.

Programul Vitotec

Programul de fabricatie Vitotec este o reusita sinteza intre tehnica de varf si
inovatie. Vitotec inseamna unitatea dintre tehnica, functionalitate si design. In
aceasta unitate a fost inclus si factorul uman, toate functiile fiind orientate in mod

consecvent atat in folosul specialistului de instalatii termice, cat si al beneficiarului.

Design-ul bun este un design simplu
Desing-ul Vitotec impune orientarea spre functionalitate. Din acest motiv,

totul a fost redus la concret. Prezentarea cromatica a cazanelor gamei Vitotec, in



combinatie de argintiu-ca ansamblu-si oranj-pentru accent- simbolizeaza legatura

dintre caldura, traditie si inovatia Viessmann.

La sondajul efectuat, de institutul german de monitorizare a pietei
“Market intern”, in randul mai multor mii de firme de instalatii din
Germania, Viessmann a fost desemnat in 2007, pentu a-9-a oara

consecutiv, partenerul nr.1 al instalatorilor.

Viessmann Group
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